Garantie-Spezialisten Automotive (m/w/d) Ecs

AUTOMOTIVE

Garantie-Spezialisten Automotive (m/w/d)

ECS wurde 1995 gegrundet und ist seither einer der fihrenden europaischen Dienstleister in der
Automobilindustrie. Die ECS-Gruppe besteht aus funf Unternehmen in ganz Europa und ist darauf
spezialisiert, effiziente und nachhaltige Geschaftsldsungen zur Unterstitzung der Managementprozesse
unserer Kunden anzubieten.

Wir vergroBern unser Spezialisten-Team und suchen fur den deutschsprachigen Raum einen Garantie-
Spezialisten Automotive (m/w/d) der ideale Wohnort fur diese Position befindet sich in Siddeutschland.

lhre Aufgaben

Die Hauptaufgabe des Automotive Garantie Spezialisten ist es, eine Reihe von Garantie, Audits, Schulungen
und Trainings-Dienstleistungen im Auftrag von Fahrzeugherstellern und Importeuren bei den Handlern
durchzufthren.

Ziel dieser Programme ist es, die Handler bei der Implementierung von Best Business Practices zu
unterstitzen, um ein hohes Niveau der Garantie- und Aftersales-Anforderungen der Hersteller zu erreichen.

lhr Profil

Spezialisten mussen Uber gute Kenntnisse der Handler-/ Hersteller-/ NSC-Organisation und -Philosophie
verflgen zusammen mit einem umfassenden und detaillierten Verstandnis ihrer Garantie- und After Sales-
Richtlinien und -Verfahren.

e Abgeschlossene Ausbildung als Kfz-Meister, Kfz-Elektrikermeister oder Studium der Fachrichtung
Kfz-Technik

e Mehrjahrige Berufserfahrung im Service als Meister, Serviceberater oder Garantiesachbearbeiter
e Hohe Kundenorientierung und Dienstleistungsmentalitat

e  Sehr gute kommunikative und organisatorische Fahigkeiten

e Flexibilitdt und bundesweite Reisebereitschaft

e Gutes IT-Verstandnis und sicherer Umgang mit MS Office-Anwendungen

e |dealerweise praktische Erfahrung in der Durchfihrung von Garantie Audits und Coachings

e Englischkenntnisse sind von Vortell

e |hr Wohnort liegt idealerweise in den Postleitzahlengebieten 7, 8, und 9.
Wir bieten lhnen

o Unbefristete Anstellung in unserem engagierten Team
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ECS | Setting the Standard
www.theecsgroup.com

Tatigkeit mit eigener Verantwortung und Selbststandigkeit

Qualifizierte Einarbeitungsphase

Kontinuierliche Weiterbildung auf unterschiedlichen Fachebenen
Home-Office moglich, technische Ausrtstung wird zur Verfugung gestellt
Dienstwagen, auch zur privaten Nutzung

30 Tage Urlaub pro Jahr

Sie fUhlen sich angesprochen und médchten sich bewerben? Wir freuen uns auf Ihre ausschlieBliche Online-

Bewerbung inkl. Anschreiben, Lebenslauf und Zeugnissen.
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